FRANKONIA

POLAND

POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem przedsigbiorstwa Frankonia Poland sp. z 0.0. mieszczgcego sig
w Dzierzoniowie, jest spelnianie oczekiwan Klienta oraz osiggnigcie i utrzymanie wysokiego
poziomu wykonywanych prac poprzez ich jakos¢, rzetelnos¢, terminowos¢ i kompleksowosé.

Polityke jakosci ustalong w poczatkowej fazie wprowadzania w naszej organizacji systemu
zarzadzania jako$cig, ktory spelnia wymagania normy ISO 9001:2015, realizujemy przy
pelnym zaangazowaniu calego Kierownictwa i udziale wszystkich ‘pracownikow
nastepujgcymi dzialaniami:

v' rozpoznanie i spetnienie potrzeb naszych Klientow,

v' $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug, odpowiadajagcym przepisom z zakresu
$wiadczonych ustug,

v' indywidualne podejscie do potrzeb Klienta, zapewniajace zadowolenie Klienta z
jakos$ci wykonanej pracy oraz dbatos¢ o bezbledng realizacje zamdwienia

v'  tworzenie wzajemnego zaufania i poszanowania wsréd naszych partnerow i
dostawcow,

W zwigzku z tym :

v’ kazdy produkt i ustuga powinny stanowi¢ §wiadectwo o jakosci wykonanej pracy,

v' dokonujemy wnikliwej analizy naszych dostawcow w celu dostosowania
dostarczanych przez nich materialow i ustug do potrzeb naszych Klientow,

v’ zapewniamy wykwalifikowang kadr¢ pracownicza poprzez systematyczne
szkolenia personelu,

v" planujemy i dokumentujemy podejmowane dziatania zwigzane z poprawg jakosci,

v zobowigzujemy sie do spetnienia wymagan w zakresie ciaglego doskonalenia SZJ.

Wszyscy pracownicy Frankonia Poland Sp z 0.0. maja $wiadomos¢, ze ich praca stanowi
wizytowke funkcjonowania firmy.

Zaangazowanie wszystkich pracownikow w utrzymanie i cigglte doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jako$cig ma ogromne znaczenie dla rozwoju i stabilizacji naszej firmy.
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